FACTORES INCIDENTES EN LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
HABITAT RESIDENCIALES POBRES, EVALUACION Y PROPUESTA

Rubén Sepulveda O.

Se indaga en conjuntos residenciales pobres,
potencialidadesy factores adversos ala segu-
ridad ciudadang, para proponer un marco
tedrico y criterios tecnlcos cpropiados, que
orienten acciones y proyectos.
A research project about factors which are
againstcitizen‘ssecurityinpoorresidentialgroups
and it proposes adequate technical criteria
which would guide actions and projects.

no de los fenédmenos sociales que estan
U afectando en forma creciente nuestras

ciudades, es el de la delicuencia. Son
numerosos los estudios, encuestas de opinién,
seminarios e informacién que durante los Ulti-
mos anos se han realizado al respecto. Este
problema, junto a otros, tales como el aumen-
to del consumo de droga, el terrorismo, el
surgimiento de pandillas juveniles nocturnas,
por citarlos mas significativos, son productores
de lo que se podria llamar «violencia urbanan
y que, por su impacto, estd generando una
percepcion de ambiente urbano inseguro en
los habitantes.

La reaccion a estos fendmenos ha obli-
gado al Estado a destinar cuantiosos recursos
para enfrentar el problema, aumentando los
gastos en la dofacion y equipamiento de po-
licia, creacion de oficinas puUblicas y consejos
preocupados de la seguridad ciudadana, fo-
mento, diseno y ejecucién de proyectos for-
mulados por los habitantes a través de los
municipios. Porparte del ciudadano, también
se destinan recursos al mismo fin, mediante un
considerable y progresivo cerramiento de vi-
viendas y pasajes, construccién de muros, re-
jas, alarmas y contratacion de guardias y
equipos de seguridad. Sumada foda esta
inversion, se concluye que el pais estd invirtien-
do miles de pesos en «seguridad» sin que ello
signifique necesariamente disminuir los efec-
tos de la violencia urbana, )

El estudio, andlisis y formulacidén dé nue-
vas perspectivas para abordar este problema,
puede plantearse desde multiples vertientes.
El proyecto FONDECYT N21940462-1994 (1), de
nuestra responsabilidad, tiene como objetivo
andlizar el fendémeno de la delincuencia en-
tendida como la ocurrencia de atentados a
las personas y a sus bienes inmuebles, en con-
juntos residenciales de viviendas sociales en
comunas de la periferia del Area Metropolita-
na de Santiago. Son estos sectores los que
probadamente estén mas indefensos y vulne-
rables a este tipo de delitos. Tomando en
cuenta las caracteristicas que presenta el fe-
némeno, se hace necesario cambiar las acti-
tudes dela comunidad afectada parareducir
Sus causas y efectos. No resulta suficiente
exigirle sélo responsabilidad al Estado y sus
instituciones encargadas del orden y la seguri-
dad ciudadanas, para la solucién del proble-
ma, sino que debe tenderse a un replantea-
miento del rol de los directamente afectados,
junto a la busqueda de enfoques innovativos.

En este contexto, el proyecto indaga
sobre las potencialidades de la propia comu-
nidad para actuar organizadamente frente al
problema, y laincidencia de factores sociales

y fisicos espaciales relevantes, que favorecen
u obstaculizan iniciativas tendientes a mejorar
las condiciones de seguridad en los conjuntos
habitacionales objeto de estudio. El andlisis se
realiza con un enfoque interdisciplinario -so-
ciolégicoy arquitecténico-, teniendo en cuen-
ta que la accién de la comunidad organizada
sera eficaz y permaneceré en el tiempo sdlo si
ella estd cohesionada y constituida por siste-
mas y subsistemas que logren configurar di-
mensiones efectivas de territorialidad, identifi-
cacién en el entorno, limites, pertenencia e
interaccién social, con comunicacién e
interaccién. Los sistemas operan en determi-
nados espacios que se pueden identificar,
caracterizar y comprender en su dindmica de
constante transformacién fisicay funcional, en
base a patrones formales de diseno, ocupa-
cién, orden y jerarquias, que tienen su funda-
mento y que son, por lo demds, espacios en
donde ocurren los hechos delincuenciales.

A su vez, La Planificacion y el Disefo
Urbano, y los distintos agentes que sobre ella
operan ftfales como el Estado y su
institucionalidad, el mercado de la produc-
cion habitacional, equipamiento, servicios y
los técnicos, son fodos, antecedentes y condi-
ciones estructurales que tienen como resulta-
do final la constitucién de conjuntos
habitacionales, jerarquias urbanas de zonas,
obtaculos, recorridos, imagenes y gradientes
delopUblico alo privado, que estén condicio-
nando externa e indirectamente los sistemas y
los espacios de los conjuntos residenciales de
la periferia. El nivel de control y la definicion
y jerarquizacion de accesos, salidas, vialidad
vecinal, espacios de encuentro e inferaccion
y apropiacion visual del entorno, son todos
constituyentes de la variable seguridad, sin
embargo, no estén formando parte del instru-
mental utilizado por los agentes externos. Por
tanto, sialo anterior se suma la transformacion
progresiva que la propia comunidad hace de
sus espacios habitacionales y vecinales, en
este tipo de habitat estarian interactuando
varias ldgicas estructurantes desconectadas e
incomunicadas entre si, que hacen altamente
complejo el control del fenémeno vy la
posiblidad de revertirlo.

Elproyecto deinvestigacion citado, pre-
tende obtener como resultados especificos:

-la elaboracion de un marco tebrico con-
ceptual queintegrelosaportes delas perspectivas
sociolbgicas y arquitecturales para lograr una in-
terpretacion interdisciplinaria del problema;

- una evaluacién de experiencias en la
implementacion de proyectos de seguridad
ciudadana, en diversos tipos de conjuntos resi-
denciales pobres;

- una identificacién de las estructuras
fisico-espaciales potenciadoras o inhibidoras
de acciones de seguridad ciudadana, y

- una proposicion de criterios técnicos
que, junto con permitir incorporar la dimensién
seguridad en el diseno de conjuntos residenciales
sociales, orienten la seleccién y evaluacion de
proyectosde seguridad ciudadanaypotencienla
participacion de la comunidad. m
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